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La sezione «Amministrazione Trasparente» è di fatto una vasta e approfondita
“banca dati” ricca di informazioni rilevanti ma non valorizzata.

Le proposte di seguito illustrate si pongono, come obiettivo, che i dati vengano:
VALORIZZATI per autodiagnosi
RESI FRUIBILI per i cittadini
SEMPLIFICATI per agevolare le PA e i loro stakeholder
STANDARDIZZATI per rendere omogenea la pubblicazione
AUTOMATIZZATI per supportare le PA
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Come?
Condividendo le buone pratiche già esistenti tra le PA

Perché?
Per:
✓ motivare le Amministrazioni
✓ coinvolgere i cittadini
✓ individuare punti di forza e di debolezza di ciascuna PA
✓ spendere meglio il denaro pubblico e rendere i servizi migliori
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1. Bilancio

Criticità - Molti luoghi comuni sugli sprechi di denaro pubblico
- I dati di bilancio sono molti, complessi e non facilmente fruibili

Proposta

- Inserire in evidenza una tabella con gli indicatori di bilancio 
previsti

- Grafico (o tabella) con entrate accertate/riscosse e con spese 
impegnate/spese, distintamente per settori/funzioni

Opzione 
ulteriore

- Inserire due annualità (attuale e precedente)
- Inserire valori medi e benchmark per indicatore, relativamente 

alla propria tipologia di Ente

Modalità - Modello: grafico xls e tabella word
- Eventuale software
- Alimentazione automatica flussi informativi

Esempi
- Unione Bassa Reggiana
- Regione Marche
- Comune di Trento
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Da Unione Bassa Reggiana



7

Da Regione Marche
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Da Comune di Trento
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Da Regioni (1/2)
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Da Regioni (2/2)
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Criticità
- Troppi luoghi comuni sul personale pubblico

- Conto annuale del personale contiene molti dati e complessi

Proposta

Inserire una tabella di sintesi con almeno questi dati:
• N. dipendenti a TI su popolazione
• N. dipendenti a TI per settori
• N. dipendenti a TD su totali
• N. dirigenti su tot. dipendenti
• N. dirigenti donne
• Età media
• Laureati
• Giorni formazione
• Giorni di assenza
• Spesa per il personale

Opzione 
ulteriore

- Inserire annualità precedente
- Inserire comparazione con valore medio relativo a Enti della 

stessa tipologia

Modalità - Modello word (eventuali grafici)
- Eventuale software
- Alimentazione automatica flussi informativi

Esempi - Unione Bassa Reggiana
- Regione Lombardia
- Trento

2. Personale
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Da Unione Bassa Reggiana/Emilia Romagna
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Da Regione Lombardia (1/2)
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Da Regione Lombardia (2/2)
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Da Comune di Trento
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Criticità

A seguito dell’abolizione nel 2016 dell’obbligo di pubblicazione dei
dati aggregati e del monitoraggio dei tempi, NON è più possibile
conoscere:
• quanti servizi/procedimenti erogati/conclusi nell’anno
• in quanto tempo
• con che costo (personale dedicato)
Sono Indicatori di efficienza, senza i quali non è possibile una auto-
diagnosi dell’Ente. Il bilancio mi dice per cosa ha speso, ma per fare
cosa (quali servizi)?

Proposta
Sintetizzare in una tabella per settori/uffici:
- tipologia di servizio/procedimento
- numero nell’anno
- tempi medi previsti e tempi medi effettivi
- personale dedicato

Opzione
ulteriore

- Inserire annualità precedente
- Inserire comparazione con valore medio relativo a Enti della

stessa tipologia

Modalità - Modello word (tabella) e xls (grafici)
- Eventuale software
- Automazione dei flussi informativi

Esempi
- Prato
- Trento
- Napoli
- Regione Toscana

3. Servizi e procedimenti 
Indicatori di efficienza
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Dati non pubblicati Dati ancora pubblicati in Tipologie procedimento
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Da Comune di Prato Da Comune di Trento
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Da Comune di Napoli
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Da Regione Toscana
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Criticità

- Relazione della performance è documento
fondamentale disomogenee, talora troppo discorsive,
e spesso manca sintesi

- Sovrapposizione tra funzioni ordinarie svolte e
obiettivi operativi programmati

Proposta Costruire modello da standardizzare

Opzione
ulteriore

Semplificazione della spiegazione del calcolo della
performance

Modalità
Modello in word

Esempi - PA Trento
- Reno Galliera

4. Performance
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Da PA Trento
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Da Reno Galliera
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Criticità

I beni immobili sono un patrimonio da far conoscere e
valorizzare, ma sono rendicontati spesso come adempimenti
formale. I cittadini non hanno modo di comprenderne:
- la consistenza
- la destinazione
- la valorizzazione

Proposta Standardizzare un modello di rendicontazione del patrimonio
immobiliare, che comprenda alcune informazioni fondamentali

Opzione
ulteriore

Visualizzare graficamente il saldo fitti e passivi

Modalità - Manuale con tabella word
- Eventuale software

Esempi
- Milano
- Regione Lazio
- Regione Abruzzo

5. Rendicontazione del patrimonio immobiliare 
e sua valorizzazione 
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Da Comune di Milano

Da Regione Lazio
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Da Regione Abruzzo
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6. Relazione del Responsabile della Prevenzione e
della Trasparenza 

Criticità Il modello vigente non consente di verificare se le misure
anticorruzione dichiarate nella RRPCT sono effettive

Proposta Standardizzare il livello di dettaglio della rendicontazione

Opzione
ulteriore

- Inserire annualità precedente
- Inserire comparazione con valore medio relativo a Enti della

stessa tipologia

Modalità
- Modello con tabella word (o grafico xls)
- Eventuale software
- Alimentazione automatica dei flussi informativi

Esempi Regione Lazio
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Da Regione Lazio
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7. Appalti

Criticità
Il formato xml non è fruibile dai cittadini, che al momento non
hanno modo di verificare di monitorare, ad esempio, la
frequenza degli aggiudicatari di appalti o il ricorso ad
affidamenti diretti rispetto alle gare di appalto

Proposta

Potenziare il formato tabellare di pubblicazione degli enti, con
chiara indicazione di:
• Tipologia di appalto
• Oggetto
• Aggiudicatario
• Importo aggiudicato e importo effettivo
• Tempi previsti e tempi effettivi

Opzione
ulteriore

- Raffronto con annualità precedente
- Raffronto con valore medio degli Enti della stessa

tipologia

Modalità - Modello con tabella word (o grafico xls)
- Eventuale software
- Alimentazione automatica dei flussi informativi

Esempi Regione Toscana
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Da Regione Toscana
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8. Fornitori

Criticità Un fornitore vuole conoscere se la PA con cui lavora
paga nei tempi

Proposta
Standardizzare la visualizzazione dei dati relativi a:
• tempestività dei pagamenti
• numero imprese creditrici
• smaltimento debiti commerciali

Opzione
ulteriore

- Raffronto con annualità precedente
- Raffronto con valore medio degli Enti della stessa

tipologia

Modalità - Modello con tabella word (o grafico xls)
- Eventuale software
- Alimentazione automatica dei flussi informativi

Esempi Da impostare ex novo
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9. Società partecipate
Criticità

Luogo comune: le partecipate sono poltronifici, e sono
un costo.
Chi ha meno partecipate, ma tutte in attivo, è più
virtuoso di chi ne ha di più e alcune in perdita?

Proposta
- Estrarre da bilancio e aggiungere una tabella sui

proventi da partecipate
- Modello uniforme

Opzione
ulteriore

Raffronto con valore medio degli Enti della stessa
tipologia

Modalità - Modello con tabella word (o grafico xls)
- Eventuale software
- Alimentazione automatica dei flussi informativi

Esempi - Trento
- L’Aquila
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Da Comune di Trento
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10. Servizi online

Criticità

- Non sempre in home c’è un richiamo ai servizi
online

- Sono elencati in modo disomogeneo
- Spesso sono ripetuti da una categoria all’altra
- Spesso non sono veri e propri servizi online, ma

modelli scaricabili

Proposta
- Standardizzare la visualizzazione per categorie

omogenee
- Distinguere quelli che sono veramente servizi online

Opzione
ulteriore

- Raffronto con annualità precedente
- Raffronto con valore medio degli Enti della stessa

tipologia

Modalità - Modello con tabella word (o grafico xls)
- Eventuale software
- Alimentazione automatica dei flussi informativi

Esempi
- Lecce
- Roma
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Da Comune di Lecce
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Da Comune di Roma
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11. Open Data
Criticità

Vengono molto reclamizzati dalle PA, ma spesso:
- sono elencati in modo disordinati
- le categorie di suddivisione non sono uniformi tra PA
- sono ripetuti in più categorie

Proposta Standardizzare modello di pubblicazione con categorie
omogenee

Opzione
ulteriore

- Raffronto con annualità precedente
- Raffronto con valore medio degli Enti della stessa tipologia

Modalità - Modello con tabella word (o grafico xls)
- Eventuale software
- Alimentazione automatica dei flussi informativi

Esempi Torino

Non sottoposto a obbligo di 

pubblicazione 
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Da Comune di Torino
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12. Coinvolgimento cittadini –
Partecipazione

Criticità

- Viene molto reclamizzato dalle PA, ma spesso si tratta di
news che non rendicontato l’attività di coinvolgimento
(evento cui poi non segue nulla)

- Concetto di partecipazione spesso passiva,senza effettivo
coinvolgimento dei cittadini e possibilità per essi di incidere
su scelte pubbliche

Proposta Standardizzare modello o sezione per la rendicontazione

Opzione
ulteriore

- Raffronto con annualità precedente
- Raffronto con valore medio degli Enti della stessa tipologia

Modalità - Modello di pagina web
- Eventuale software

Esempi
- Regione Sardegna
- Regione Puglia
- Milano

Non sottoposto a obbligo di 

pubblicazione 
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Da Regione Sardegna
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Da Regione Puglia
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Da Comune di Milano
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13. Premi ai dirigenti

Criticità
Non è chiaro il grado di differenziazione dei premi, che spesso
sono diventati una retribuzione aggiuntiva e non un incentivo
per premiare il merito

Proposta Semplificare la spiegazione del calcolo della performance e
della conseguente differenziazione tra i dirigenti

Opzione
ulteriore

- Raffronto con annualità precedente
- Raffronto con valore medio degli Enti della stessa tipologia

Modalità
- Modello con tabella word (o grafico xls)
- Eventuale software
- Alimentazione automatica dei flussi informativi

Esempi Da impostare ex novo
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14. Rilievi della Corte dei Conti 

Criticità Sono molto rilevanti, ma di fatto ridotti a scambio di
comunicazioni tra addetti ai lavori

Proposta

Coinvolgere la Corte nella costruzione di una tabella
informativa su:
- glossario dei termini
- significato delle loro osservazioni
- modalità migliore di sintesi e visualizzazione

Opzione
ulteriore

- Raffronto con annualità precedente
- Raffronto con valore medio degli Enti della stessa tipologia

Modalità - Modello con tabella word (o grafico xls)
- Eventuale software

Esempi Da impostare ex novo
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15. PNRR – lato soggetti attuatori

Criticità Le informazioni su progetti PNRR presentati e finanziati è
spesso carente, sparsa tra le news e non organizzata.

Proposta Predisporre una pagina web come modello, in cui siano chiare
le informazioni e i dati che dovrebbero essere pubblicati in
termini di accountability.

Opzione
ulteriore

Modalità - Modello con tabella word
- Eventuale software

Esempi Da impostare ex novo

Non è previsto alcuno standard 
per la trasparenza sulla gestione 
dei fondi e dei progetti PNRR sui 
territori.
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Pagina PNRR
da
Comune di Reggio Emilia
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Pagina PNRR
da
Comune di Savona
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TRASPARENZA, ANTICORRUZIONE, EFFICIENZA

Paola Caporossi 
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